l. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1) U&astnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kancelaria GLOBTOUR GROUP a.s., so sidlom Panska 12, 811 01 Bratislava, ICO
35894172, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., odd. Sa, vlozka ¢&islo
3377/B, ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych miest alebo splnomoc-
nenych externych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

b) objednavatel (zadkaznik) — fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila k pravnym tukonom, ktory uzat-
voril s CK zmluvu o obstarani zajazdu, resp. zajazd objednal pisomnou objednavkou, a/alebo osoba,
v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, zajazd pisomne objednal, resp. na ktoru sa zajazd previedol,
pricom v tomto pripade podpisujuci objednavatel potvrdzuje, Ze je riadne splnomocneny uzatvorit
zmluvu v jej mene a v jej prospech. Za neplnoletu osobu Zmluvu podpisuje jej zakonny zastupca.

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zak. ¢. 281/2001 Z.z.
a Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov a tymito Zmluvnymi vztahmi.
Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu resp. potvrdenim pisomnej objednavky (dalej len
Zmluva), ¢im objednavatel vyslovuje suhlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za
plnenie zmluvnych zavazkov osbb uvedenych v Zmluve ru¢i objednavatel ako za plnenie svojich
vlastnych zavazkov.

3) Pri kiipe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi ob-
jednavatefom a CK vznika podpisanim Zmluvy o obstarani zajazdu.

4) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodato¢nej ponuky CK (napr. akcie, dotla¢), ob-
jednavatefom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zajazdy) aje v sulade s tymito Zmluvnymi
vztahmi.

5) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavazuje, ze objednavatelovi obstara zajazd a objednavatel sa
zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu.

6) Objednavatel vo svojom mene av zastipeni vSetkych uc€astnikov zajazdu podpisanim Zmluvy
udeluje tento suhlas na spracovanie a poskytnutie ich osobnych Udajov za u¢elmi (uvedenymi v Casti
vSeobecné informacie — ochrana osobnych Gdajov), na ktoré CK osobné Udaje spracuva pre CK, jej
dodavatefov sluzieb a poistovaciu spolo¢nost’ a suhlasi, aby CK vo svojich informacnych systémoch
spracovavala jeho a ich osobné udaje s platnou legislativou (zak. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osob-
nych udajov v plathom zneni). Poskytnuté Udaje dotknutej osoby mdzu byt spristupnené
a spracovavané len opravnenymi osobami, ktoré su v pracovnom, alebo inom obdobnom pomere
s CK, alebo sprostredkovatelom CK, ako aj opravnenym osobam dodavatelov sluzieb CK (vratane
cezhrani¢ného toku), a to najma za ucelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK a jej market-
ingovych aktivit. Tento sUhlas so spracovanim udajov sa tiez vztahuje na vSetkych spracovatelov
tychto udajov, postu a doru€ovanie spolo¢nosti. Suhlas objednavatel udefuje vo svojom mene aj
v mene ostatnych ucastnikov zajazdu, a to na zaklade zakona, resp. ich pisomného suhlasu, o ktorom
vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje. Suhlas sa tyka Udajov titul, meno, priezvisko, postova
adresa, e-mailova adresa, datum narodenia, rodné Cislo, telefonne €islo. Suhlas sa udefuje v celom
rozsahu a vratane cezhrani¢ného toku na poskytnutie Udajov do cudziny (Statov, kam ucastnici
pocestuju v ramci zajazdu) najma na plnenie Zmluvy a zabezpec&enie prav a povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK, avSak do pisomného odvolania suhlasu doruéen-
ého doporucene poStou a do sidla CK. Objednavatel ¢estne vyhlasuje, Zze pred podpisom zmluvy
0 obstarani zajazdu on, ako aj vSetci U€astnici zajazdu, ktorych osobné Udaje na zaklade ich suhlasu
CK poskytol, boli oboznameni a pouc€eni o vSetkych svojich zakonnych pravach a podmienkach
spracuvania svojich osobnych tdajov v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. v platnom zneni, najma vSak
o ustanoveniach § 28 a nasl. tohto zakona, ako aj o celom obsahu Zmluvy.

ll. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK sU zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK
a objednavatelom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Zze CK je opravnena jednostrannym ukonom v zmysle § 741c Ob¢. za-
konnika zvysit cenu zajazdu v pripade, ze déjde k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok (nevztahuje sa na klientov, ktori
uhradili pInu cenu zajazdu),

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zajazdu,



c) zmene kurzu eura pouzitého na urCenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto
zvySeniu dbjde do 21. dna pred zacCiatkom zajazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zajazd
v plnej vyske). Pre vypocet vymenného kurzu bol pouzity kurz NBS k 15.10.2018.

3) Pokial dbjde k uvedenym zmenam do 21. dna pred zacliatkom zajazdu, je CK na zaklade tejto
dohody opravnena cenu zajazdu uvedenu v Zmluve jednostranne zvysit o Ciastku, o ktora sa zvysi
cena alebo platba podla odst. 2) pismena a), b), c) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene
zdjazdu. Toto zvySenie ceny je pre objednavatela zavazné.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny vratane dévodov a spésobu zvySenia musi CK odoslat ob-
jednavatelovi najneskér 21 dni pred zaliatkom zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

5) Ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaju len tie sluzby, ktoré su
pre kazdy zajazd taxativhe vymenované. K cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom
zo Slovenska Udtuje priplatok za nastupné miesta podla platného cennika uvedeného v katalégu.
K zakladnym cenam zajazdov sa pripocitavaju priplatky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené v zakladne;j
ponuke. Tieto sluzby sa mézu doobjednat len na dobu celého pobytu.

Zlavy sa nevztahuju ani na Specialne znizené ceny leteniek pre osoby na pristelkach. V pripade, Ze si
zakaznik nezakupi k zajazdu komplexné cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS v CK, znizi sa mu
aktualne platna zfava na zéjazd 0 2%.

6) Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel objednal alebo ktoré su zahrnuté do za-
jazdu (dalej len "cena zajazdu") sa rozumie celkova cena, uvedenda v zmluve. Zo zliav, poskytovanych
obstaravatelom, ma objednavatel narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vzta-
hu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, objednavatel si mbéze vybrat tu, ktora je pre neho
vyhodnejSia, ak nie je ur¢ené alebo vyslovne dohodnuté s obstaravatelom inak.

7) Splnomocneny externy predajca nie je opraveneny dohodnut s objednavatelom ustanovenia
zmluvy, ktoré su v rozpore s popisom alebo informaciami uvedenymi v tomto katalégu alebo inych ma-
terialoch CK.

8) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju zZiadne dalSie zfavy.

lIl. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit
cenu zajazdu pred jeho poskytnutim. Zaplatenie ceny zajazdu (prip. preddavku) objednavatel musi na
poziadanie CK preukazatelnym spdsobom dolozit.

2) Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, CK je opravnena pozadovat zaplatenie pred-
davkov pri uzatvoreni Zmluvy. VySka preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vySke minimalne 50%
ceny zajazdu, pokial CK neuvadza inak.

b) najneskdr 46 kalendarnych dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit’ doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

c¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 kalendarnych dni pred zaciatkom za-
jazdu je objednavatel povinny uhradit 100% ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu.

3) Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze
objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi terminy alebo vySky platieb podfa &lanku Ill. ods. 2
Zmluvnych vztahov, je CK opravnena odstupit od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podfa €lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objednavatel sa zavazuje uhradit CK zmluvnu
pokutu vo vySke 100% ceny zajazdu iv pripade, ak do zaciatku zajazdu objednavatel neuhradil CK
preddavok ani cell cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupila.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
1) K zadkladnym pravam objednavatela patri najma:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
) pravo vyzadovat od CK informacie, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,
)

b
c
d) pravo kedykolvek pred zaliatkom &erpania sluzieb odstupit od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto



Zmluvnych vztahov,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a poruSenia pravnej povinnosti
CK a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto Zmluvnych vztahov,

f) pravo obdrzat najneskdér 7 dni pred zacatim zajazdu pisomne dalSie podrobné informacie
o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su pre objednavatela dblezité a ktoré su cestovnej kancelarii zname,
ak nie su obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu, ako i potrebné doklady,

g) pravo pisomne oznamit CK najneskdr 14 dni pred zacCiatkom zajazdu, ze zajazdu sa namiesto neho
zUcCastni ina osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového ob-
jednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou a spifa vSetky dohodnuté podmienky Gdéasti na za-
jazde. Dfiom doru€enia oznamenia sa v nom uvedena osoba stava objednavatelom. Pévodny ob-
jednavatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu
a uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatefla vzniknu (€l. VI., bod 7),

h) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch,
pred nepovolanymi osobami.

2) K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym
pravdivo a Uplne uvadzat pozadované udaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto udajov
a predlozit’ dalSie doklady podla poziadavky CK,

b) zabezpecit u oséb mladsich ako 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevadzanie a dohlad dos-
pelého Ucastnika a pisomny suhlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohlad
u osbb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

c¢) vopred nahlasit u€ast’ cudzich statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢l. Il tychto Zmluvnych vztahov,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

f) mat’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZzadované), byt zaoCkovany (pokial
je to vyzadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpecnostné predpisy
ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Povinnost mat vlastny (individualny) ces-
tovny doklad sa vztahuje na kazdého objednavatela a UCastnika zajazdu, bez ohladu na vek uc&ast-
nika zajazdu, a teda aj na deti bez ohfadu na ich vek, pri€om doba platnosti cestovného dokladu musi
zodpovedat poziadavkam krajiny, do ktorej alebo cez ktoru UCastnici zdjazdu cestuju. Objednavatel
a uCastnik zajazdu su uzrozumeni so skutonostou, Ze v pripade ak bude znemoznena ucast na za-
jazde ktorémukolvek Uuc€astnikovi zajazdu z dévodu neplatnosti jeho cestovného dokladu, ne-
dostatoCnej doby platnosti jeho cestovného dokladu alebo z dévodu, ze kazdy u€astnik zajazdu nema
vlastny (individualny) cestovny doklad, za tuto skutocnost CK nenesie zodpovednost a rovnako ne-
zodpoveda ani za Skodu, &i ujmu, ktora v désledku nesplnenia tejto povinnosti u¢astnikovi zajazdu di
objednavatelovi vznikne,

g) riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat stano-
veny program,

h) po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnu spésobenu Skodu,

i) dbat' o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodavatefom sluzieb podfa ¢lanku VIII.
tychto Zmluvnych vztahov,

j) zdrzat sa konania a spravania, ktoré méze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit ostatnych
UCastnikov zdjazdu, alebo spésobit’ zhorSenie vlastného zdravotného stavu,

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom cCase,

[) bezodkladne oznamit CK zmenu udajov, predovsetkym telefonického kontaktu a poStovej adresy,
sluziacim k pripadnému oznameniu zmeny nalezitosti Zmluvy alebo pokynov na cestu,

m) pri kUipe zajazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) uhradit zalohovu faktiru do 3 dni
od jej vystavenia, a zaslat nim podpisanu Zmluvu doporu¢enou zasielkou na adresu CK do 3 dni od jej
obdrzania. V pripade, Ze objednavatel tento zavazok nespini, CK ma pravo zrusit rezervaciu.

Pri kipe zajazdu do 10 dni pred odchodom alebo pri poslednych volnych miestach ma CK pravo pozi-
adat’ Objednavatela o priamy vklad na ucet.

n) overit’ si pred kiipou zajazdu aktualne prepravné podmienky a ostatné doélezité dokumenty pri zdra-
votnych obmedzeniach, ochoreniach alebo po Urazoch.

3) K povinnostiam objednavatelov — pravnickych osdb, ktoré su u€astnikmi zmluvného vztahu dalej
patri:



a) oboznamit’ svojich u€astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi, ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od
CK obdrzia, najma ich v8ak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,
b) zabezpecit, aby vSetci u€astnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K pravam a povinnostiam objednavatefa uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa vztahuju
im zodpovedajuce povinnosti a prava CK.

2) CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach, ktoré
su jej zname a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcov o klpe zajazdu.

3) CK nie je povinna poskytnut objednavatelovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika objednavatelovi
pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho upadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava su-
¢astou zajazdu,

b), nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutoénil,

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou giastocne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak je CK nutena pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhne objednav-
atefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa
v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi, alebo &i od
Zmluvy odstupi bez zaplatenia storno poplatku. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote
ur€enej CK v navrhu zmeny.

2) Pre realizaciu zdjazdu je stanoveny minimalny pocet 35 ucastnikov, pokial nie je dohodnuté inak.
CK ma pravo zruSit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK
a objednavatelom do 21 dni pred jeho zacCiatkom, ak jeho uskuto€neniu brani nedosiahnutie minima-
Ineho poctu uc€astnikov. Ak CK z tohto dévodu zruSi zajazd, je povinna tuto skuto¢nost objednav-
atefovi pisomne oznamit bez zbytoéného odkladu, najneskdr 7 dni pred odchodom zajazdu.

3) CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd, ktorého uskuto€nenie je stazené alebo nemozné v désledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, zemetrasenie, iné
zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani
Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstupi od Zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zacliatkom alebo objednavatel
nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podfa ods. 1), ma objednavatel pravo ziadat, aby mu CK na
zaklade novej Zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym
v pévodnej Zmluve, ak CK mbze takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskuto€nené na zaklade pévodnej Zmluvy povazuju za platby podfa novej Zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu nizSia ako uz uskuto¢nené platby, je CK povinna rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.
5) CK a objednavatel sa dohodli, Ze zmeny a odchylky v jednotlivych sluzbach su v nevyhnutnych
pripadoch mozné, pricom CK bude objednavatela o nich bezodkladne informovat. Ide najma o zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vysSiu, pripadne rovnaku kategoriu a triedu, zmenu obsahu
a Casového rozvrhu poskytovania sluzieb all inclusive, €asovych harmonogramov programov
a programu zajazdu, dizky trvania zajazdu, miesta nastupu a vystupu, &asu a miesta odletu alebo
priletu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na povodné miesto, meskanie lietad-
la, zmena leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy a zmenu kategoérie auto-
busu pri doprave po Slovensku, ako aj zmeny, ktoré sluzia na opravu zrejmych omylov a tlacovych
chyb. Doprava po Slovensku pri vSetkych autobusovych zajazdoch sa uskuto¢ni pri minimalnom pocte
10 ucastnikov z jedného nastupného miesta. Ak navrhované zmeny vedu aj k zmene ceny zdjazdu,
CK uvedie novu cenu navrhu. Objednavatel ma moznost pisomne v urCenej lehote oznamit CK, ze so
zmenami nesuhlasi, a Ze odstupuje od Zmluvy.

6) Ak po zadiatku zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu &ast riadne
a v€as alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinna



bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokraovanie zajazdu nemozno
zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez su uvedené v Zmluve, je CK povinna
vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Na zaklade individualneho Zelania objednavatela je CK schopna, ak je to mozné, uskutoCnit zmenu
mena Uclastnika zajazdu, zmenu ubytovacieho zariadenia, zmenu sluzieb zajazdu alebo zmenu
terminu zajazdu za dohodnuty administrativny poplatok vo vySke 35 €/os. Administrativny poplatok
nezahffia naklady suvisiace so zmenou objednavky objednavatela a objednavatel sa poziadanim
o vykonanie zmeny zavazuje okrem dohodnutého administrativneho poplatku zaplatit' aj vSetky suvisi-
ace poplatky, ktoré vzniknd v désledku zmeny objednavky (administrativne poplatky inych poskyto-
vatelov sluzieb, napr. poplatky za vykonanie zmien v rezervéacii dopravcov, hotelov, konzularnych
a vizovych oddeleni, a pod.).

8) CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatefom a ktoré boli poskytnuté so suhlasom objednavatela poc¢as
zajazdu.

9) CK a objednavatel sa dohodli, Ze neposkytnutie priplatkovej sluzby nie je dévodom na odstupenie
od zmluvy a v pripade jej nedodania CK vrati objednavatelovi zaplateni sumu za nedodanu sluzbu
bez dalSich nahrad.

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK moze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zruSenia zajazdu alebo
zdbévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné oznamenie
0 odstupeni od Zmluvy s uvedenim dbévodov zasiela CK doporu¢enym listom na adresu objednavatela
uvedenu v Zmluve. Uginky odstupenia od Zmluvy nastavaju diiom dorudenia ozndmenia objednav-
atefovi. V pripade vratenia zasielky ako nedorucenej z akéhokolvek dbvodu z adresy uvedenej
v zmluve objednavatelom, sa tato povazuje za doru€enu dnom jej odoslania CK. K rovnakému driu
nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy.

2) Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zacgiatkom Eerpania sluzieb:

a) bez udania dévodu,

b) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
spiSe objednavatel bud formou zaznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na preda-
jné miesto posle doporu¢enou postou, pripadne dorudi inym preukazatelnym spdsobom. Uginky od-
stupenia od Zmluvy nastavaju diiom spisania zaznamu, prip. diom pisomného oznamenia na preda-
jné miesto, kde si objednavatel zajazd zakupil.

3) Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré su urcené
Zmluvou, je objednavatel povinny zaplatit CK storno poplatok. Ak CK odstupi od Zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvna pokutu. Vyska
storno poplatku a zmluvnej pokuty je stanovena podfa poctu dni pred nastupom na zajazd alebo Cer-
panim sluzieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom zajazdu: 30% z ceny objednanych sluzieb a poistné

* 45-31 dni pred odchodom zajazdu: 40% z ceny objednanych sluzieb a poistné

+ 30-21 dni pred odchodom zajazdu: 50% z ceny objednanych sluzieb a poistné

* 20-15 dni pred odchodom zajazdu: 80% z ceny objednanych sluzieb a poistné

* 14-6 dni pred odchodom zajazdu: 90% z ceny objednanych sluzieb a poistné

+ 5 dni a menej pred odchodom zajazdu: 100% z ceny objednanych sluzieb a poistné

4) Ak nenastupi objednavatel na zajazd, pobyt alebo nevyc€erpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-
chadzajuceho odstupenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla &l. V. ods. 2) pism.
f) tychto zmluvnych vztahov, je povinny zaplatit’ storno poplatok, ktory sa rovna 100% ceny nevyuzitej
sluzby (zajazd, pobyt alebo ina sluzba).

5) Pri uréeni poctu dni pre vypocet storno poplatku a zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym
nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do
poctu dni sa nezapocitava den odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd pri individualnej doprave.

6) CK ma pravo zapoditat storno poplatok, resp. zmluvnu pokutu do zaplateného preddavku alebo
zaplatenej ceny doposial objednanych sluzieb. CK je zaroven povinna vratit objednavatelovi be-
zodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zruSenej Zmluvy. Objednavatel vyjadruje
s moznostou zapocitania svoj suhlas.

7) CK si vyhradzuje pravo vylucit ucastnika zajazdu bez naroku na nahradu, ak zavazne porusi



pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného Statu, pripadne zavazne narisa program ci
priebeh zajazdu.

Zavaznym naruSenim programu &i priebehu zajazdu sa rozumie protipravne konanie alebo konanie
pod vplyvom omamnych alebo navykovych latok, alkoholu alebo konanie s dobrymi mravmi alebo ne-
reSpektovanie organizaénych pokynov sprievodcov, delegatov ¢i miestnych zastupcov CK k programu
a priebehu zajazdu.

8) Ziadost objednavatela o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny a Ghrada
dohodnutej zmluvnej pokuty vo vySke 35 €/os. podla ¢lanku VI bod 7. tychto zmluvnych vztahov,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany objednavatela zaplatit storno poplatok za zrusenie
skor objednaného zajazdu vypoditany, podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvnych vztahov.

VIIl. REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve, vznika
objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby a na reklamaciu. Objednavatel je
povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste
u dodavatefla sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Objednavatef je povinny poskytnut CK maximalnu sucinnost.

2) Ak nie je mozné okamzite zjednat napravu, o uplatneni prava na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom CK. Zaznam podpiSe zastupca
CK alebo dodavatela sluzby a objednavatel, ktory obdrzi jeden exemplar. Zastupca CK sa vyjadri
k predmetu chybne poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny zaznam je objednavatel povinny predlozit pri
uplatneni prava na reklamaciu. Zastupca CK nie je povinny vyjadrit sa k bodom, ktoré sa netykaju
sluzieb CK obsiahnutych v Zmluve.

Pisomny zaznam nie je v zmysle platnej pravnej upravy reklamaciou.

3) Svoje reklamacné naroky musi objednavatel pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskér vsak
do troch mesiacov od skonéenia zajazdu alebo v pripade, Zze sa zajazd neuskutoCnil, odo dria, ked sa
mal zajazd skoncit podfa Zmluvy, inak pravo zanika. K reklamacii objednavatel priklada pisomny za-
znam, vypracovany podla predchadzajuceho bodu. Na vSetky reklamacie CK odpovie pisomnou
formou najneskdr do 30 dni od ich dorucenia.

4) CK je zodpovedna objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenia Zmluvy bez
ohladu na to, &i tieto zavazky ma plnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci
zajazdu. CK nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si objednav-
atel objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety). Ak plaz
nie je sucastou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti,
CK ani hotel nezodpovedaju za jej Cistotu, udrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené objednavatelovi,
ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy
o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne
vynate.

6) CK upozorfuje na pripadné meSkanie dopravnych prostriedkov a na moznost jeho vzniku
z dévodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého pocasia,
plnych vzdusnych koridorov resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. Obe strany sa dohodli, ze
meskanie dopravného prostriedku nezaklada dévod na odstupenie od Zmluvy.

7) V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche autobusu),
CK hradi cestovné naklady v ramci Uzemia SR vo vySke cestovného vlakom 2 tr., resp. autobusom
pravidelnej autobusovej linky.

8) CK nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinili ani ona ani jej dodavatelia sluzieb a $koda bola spbso-
bena objednavatefom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

9) Organ dozoru a subjekt alternativneho rieSenia sporov: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Bratislava pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. BOX €. 5, 82007, Bratislava

IX. CESTOVNE POISTENIE
1) Sucastou vSetkych zajazdov CK na zaklade dohody zmluvnych stran je komplexné cestovné pois-
tenie vratane poistenia storno poplatkov pre u€astnikov zajazdu. Ceny komplexného cestovného pois-



tenia su uvedené v katalogu naSej cestovnej kancelarie. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vSetkych pobockach CK ako i v informaciach poistovacej
spolo¢nosti, ktoré obdrzi objednavatel od CK.

Objednavatel tiez prehlasuje, Ze obdrzal od CK poistné podmienky a rozsah komplexného cestovného
poistenia, s ktorymi oboznamil aj v zastupeni s nim spolucestujice osoby.

2) Poistny vztah vznika priamo medzi UCastnikom zajazdu a poistovacou spolo€nostou. V jednani
0 odsSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k u€astnikom zajazdu a CK neprislicha
posudzovat existenciu, pripadne vySku uplathovanych narokov z tohto vztahu.

3) V pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je suCastou zajazdov
CK, zaroven tym objednavatel prebera plna zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak pred-
metom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V8etky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace k 30.11.2018 a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednavatefom. VSetky informacie uvedené v tomto katalogu boli zostavené na
zaklade poznatkov a informacii, ktoré mala CK k dispozicii ku diu vydania katalégu. CK si vyhradzuje
pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnut po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo Vas uistuje-
me, ze budeme o nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zaklpenia Vasho zajazdu. CK
sa ospravedlfiuje za pripadné neumyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani katalégu
vyskytnut.

2) Tieto zmluvné vztahy su platné a uc¢inné od 1.12.2018 a spolu s kataldégom sa povazuju za ne-
oddelitelnu sucast Zmluvy. Podpisom Zmluvy o obstarani zdjazdu objednavatel potvrdzuje, ze tymi-
to Zmluvnymi vztahmi ako aj so V8eobecnymi informaciami bol obozndmeny, si mu zrozumitelné,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima. Pre vyklad pojmov budu pouzité vSeobecné informacie
uvedené v tomto katalogu CK.

GLOBTOUR GROUP, a.s.



