ODPOVEDE NA NAJCASTEJSIE OTAZKY V SUVISLOSTI S AKTUALNOU SITUACIOU
OHLADNE PANDEMIE ViRUSU COVID-19

Mam zakupenu dovolenku na leto. Ako mam postupovat’?

Aktualna situacia je velmi zlozita a preto plne chapeme Vase obavy. V tejto chvili vdak nie su
vydané zZiadne mimoriadne opatrenia na toto leto, preto stale nevieme aka bude situacia v
letnych mesiacoch. Zrusit’ zajazd na leto je mozné nateraz len v zmysle platnych Zmluvnych
podmienok, ale pripravuju sa legislativne opatrenia, ktoré umoznia vyuzit Cerpanie sluzieb aj v
neskorSom obdobi (napr. v buducej sezone), preto prosime o trpezlivost. V3etkych klientov
dotknutych terminov budeme postupne kontaktovat.

Aktualne moznosti:

-uzavretie Dodatku k Zmluve o zajazde, ktory umozni vyuzit Cerpanie sluzieb CK
Globtour aj v neskorSom obdobi az do roku 2021. PodrobnejSie informacie Vam radi
poskytneme na nasSej infolinke 0850 166 911 alebo u predajcu, u ktorého ste si zajazd
zakupili

-bezplatnd zmena terminu alebo destinacie v ramci sezény 2020

-zrudenie zajazdu na zaklade platnych Zmluvnych podmienok

Kedy budeme méct’ cestovat'?

Poskytnut priamu odpoved na tuto otazku je v tejto chvili tazké nie len pre nas, ale aj pre
odbornikov, viroldgov a inych Specialistov. Verte, aj nam v prvom rade zalezi na maximalnej
bezpelnosti a zdravi klientov, preto situaciu zapri€inenu corona virusom COVID 19 neustale
pozorne sledujeme. Ku vdetkym klientom sa snazime pristupovat individualne aj podla terminu
nastupu na zajazd a snazime sa pre nich hladat’ o najlepSie mozné rieSenia. Kazdy termin
budeme posudzovat 21 dni pred nastupom podla aktualnej situacie a odporucani Ministerstva
zahraniénych veci SR.

Kedy ma bude CK kontaktovat’, ak zajazd zrusi?

Prioritne kontaktujeme klientov s najbliz§imi odchodmi, najneskor 21 dni pred planovanym
odchodom, aby sme ich informovali o aktualnych moznostiach. Preto prosime vSetkych klientov
o trpezlivost, ubezpeCujeme Vas, Ze ku kazdému pripadu sa snazime pristupovat’ individualne a
hlavne zodpovedne.

Ak CK zrusi zajazd, budu mi vratené peniaze? Uvazujete o poukazkach (voucheroch)?

Rovnako ako vSetky CK na Slovensku a v celej Eurdpe, aj CK Globtour pouzila zalohy klientov
na uhradu zaloh do zahrani€ia za ubytovanie, letenky a dalSie sluzby cestovného ruchu. V
niektorych krajinach Eurdpy uz boli prijaté legislativhe Upravy, ktoré nasim obchodnym
partnerom davaju pravo zaplatené zalohy presunut’ na ¢erpanie v budicom obdobi. Obdobny



balik opatreni prechadza legislativnym procesom aj na Slovensku. V tomto baliku opatreni je
navrhnuta moznost presunut klientmi uhradenu finanénu Ciastku na €erpatnie sluZieb aj v
priebehu buducej sezény. Toto rieSenie umozni klientom svoje investované peniaze v plnej
vySke pouzit na nakup novej dovolenky. Tuto moznost Vam uz aktualne ponukame formou
uzavretia Dodatku k zmluve o zajazde.

Su moje peniaze za zaplatenu dovolenku v bezpeéi?

CK Globtour ma dlhoroénu tradiciu a silnu poziciu na slovenskom a ¢eskom trhu. Ma vytvorenu
dostato¢nu finanénu rezervu na preklenutie aktualnej vynimocénej situacie. CK Globtour ma
zaroven v zmysle zakona po cely ¢as predaja zajazdov uzavretu zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku a teda Vase vlozené peniaze su poistené v plnej vyske.

Mézem stornovat’ zajazd, ak som priSiel o zamestnanie?

V pripade, Ze ste si spolu so zajazdom objednali aj nami ponukané cestovné poistenie, ktoré
ponukame v spolupraci s UNION poistovriou, zrusenie tohto zajazdu z dévodu straty
zamestnania vypovedou zo strany zamestnavatela (nie dohodou a nie v skuSobnej dobe), je
poistnou udalostou. Z toho vyplyva, Ze mate narok si uplatnit’ v poistovni nahradu vzniknutych
stornopoplatkov. Presné znenie poistnych podmienok najdete tu
https://www.globtour.sk/informacie/poistenie
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