
KRPSOe[Qp CeVWRYQp 
Poistenie KOMFORT

KRPSOe[Qp CeVWRYQp 
Poistenie PLUS

Poistenie storna
1. Náhrada storno poplatkov pri nenastúpení na cestu dR 1 300 ¼ / RVRba dR 1 600 ¼ / RVRba

VSROX~þaVĢ 10%
pre ochorenia, ktoré si
vyåadujú hospitalizáciu

VSROX~þaVĢ 25%
pre ochorenia, ktoré si

nevyåadujú hospitalizáciu,
chronické a existujúce

ochorenia nie sú poistené

be] VSROX~þaVWi
chronické a existujúce
ochorenia sú poistené

PRiVWeQie SUe SUtSad SUeUXãeQia ceVW\
2. Náhrada uhradenêch, ale neþerpanêch sluåieb a nákladov na spiatoþnú cestu 1 300 € 1 500 €
PRiVWeQie ]PeãkaQia dRSUaYQphR SURVWUiedkX a RQeVkRUeQphR QiYUaWX dR YOaVWi
3. Nezavinené zmeãkanie dopravného prostriedku pri odchode do cieĐovej destinácie v zahraniþí

 Náhrada dodatoþnêch nákladov na prenocovanie, stravu a cestu
4. Oneskorenê príchod na domácu stanicu / letisko odkiaĐ sa cesta zaþala

 Náhrada dodatoþnêch nákladov na nocĐah a stravu alebo taxík
PRiVWeQie baWRåiQ\
5. Náhrada pri poãkodení, krádeåi, zniþení alebo strate batoåiny 700 € 1 000 €

 Náhrada cennêch vecí (napr. ãperky, hodinky, koåuãiny a technické zariadenia) a ãportového náþinia do 1/3 poistnej sumy do 1/3 poistnej sumy
6. Nutné nákupy pri oneskorenom dodaní batoåiny 140 € 200 €
7. Pomoc pri znovuzískaní cestovnêch dokladov 340 € 400 €
8. Okamåitá pomoc a preddavok pri krádeåi, lúpeåi alebo strate platobnêch prostriedkov nepoistené 350 €
PRiVWeQie SiWUaQia a ]ichUaQ\
9. Náklady na pátranie a záchranu 15 000 € 20 000 €
PRiVWeQie OieþebQêch QikOadRY

300 000 ¼ 350 000 ¼

QeSRiVWeQp 25 000 ¼

10. Prevoz do najbliåãej nemocnice/preloåenie do 100 % do 100 %
11. Ambulantné oãetrenie do 100 % do 100 %
12. Pobyt v nemocnici do 100 % do 100 %
13. Prevoz liekov do 100 % do 100 %
14. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekára (vrátane ambulantného lietadla) do 100 % do 100 %
15. Návãteva chorého pri pobyte v nemocnici dlhãom ako 5 dní Cesta tam a späĢ do 100 % do 100 %

1 noc (max. 5 nocí) nepoistené 83 €
16. Návrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100 % do 100 %
17. Doprava detí do vlasti 1.700 € 2.000 €
18. Repatriácia v prípade smrti do vlasti do 100 % do 100 %
ÒUa]RYp SRiVWeQie
19. Odãkodnenie v prípade trvalêch následkov úrazu od 50% 17 000 EUR 34 000 EUR
Poistenie zodpovednosti
20. Škody na majetku alebo zdraví 100 000 EUR 200 000 EUR
AViVWeQþQp VOXåb\
21. Pomoc pri zadråaní alebo hrozbe zadråania políciou
      Pomoc pri zabezpeþení právnej pomoci (tlmoþníka)
      Preddavok pre advokáta/kauciu 1 700 EUR 3 400 EUR

RR]ãtUeQp aViVWeQþQp VOXåb\ - YROiWeĐQp SUiSRiVWeQie

odĢah a úschova    vozidla, náhradné vozidlo, ubytovanie alebo doprava, repatriácia a vyzdvihnutie vozidla

GeQeUaOi PRiVĢRYĖa, a. V., RdãWeSQê ]iYRd 
EXUySVka ceVWRYQi SRiVĢRYĖa 
Lamaþská cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenská republika
IýO: 35 709 332, DIý: 2021000487, Iý DPH: SK2021000487
SpoloþnosĢ patrí do skupiny Generali, ktorá je uvedená v talianskom zozname skupín poisĢovní vedenom IVASS.

      Asistenþné sluåby - vyhĐadanie servisu a konzultácia, technická pomoc a oprava na mieste,
 PRiVWeQie aViVWeQcie k PRWRURYpPX YR]idOX:

1 500 EUR1 500 EUR

Ma[iPiOQe QikOad\ Qa SRiVWQp SOQeQie Y bRdRch 10. - 18.
SUe QRYRdiagQRVWikRYaQp RchRUeQia a ~Ua]\

SUe ak~WQe VWaY\ chURQickêch aOebR e[iVWXj~cich 
RchRUeQt

Áno Áno

KRPSOe[Qp ceVWRYQp SRiVWeQie k ]ija]dRP

35 € 100 €

35 € 100 €
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Verejnê prtsĐub 
 
 

Verejnê prtsĐub spoloþnosti Generali PoisĢovĖa, a. s., vritane odãtepnpho ]ivodu Eurypska cestovni poisĢovĖa a 
odãtepnpho ]ivodu Genertel, so stdlom Lamaþski cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenski republika, IýO: 35 709 
332, DIý 2021000487, Iý DPH: SK2021000487, ]aptsani v obchodnom registri Okresnpho s~du Bratislava I, oddiel: 
Sa, vloåka þ.: 1325/B, patriaca do skupiny Generali, ktori je uvedeni v talianskom ]o]name skuptn poisĢovnt 
vedenom IVASS (ćalej aj ÄpoisĢovateĐ³), podĐa ustanovent � 850 a nasl. Zikona þ. 40/1964 Zb. Obþiansky ]ikonntk 
v platnom ]nent (ćalej aj Äverejnê prtsĐub³ alebo ÄprtsĐub³). 
 
 

ýlinok I. 
 
PoisĢovateĐ sa têmto verejnêm prtsĐubom ]avl]uje, åe v prtpade v]niku poistnej udalosti ]  platnej poistnej zmluvy 
s u]atvorenêm cestovnêm poistentm spoloþnosti Generali PoisĢovĖa, a. s., vritane odãtepnpho ]ivodu Eurypska 
cestovni poisĢovĖa a odãtepnpho ]ivodu Genertel, ktori nastane v obdobt odo dĖa vyhlisenia prtsĐubu do 
ukonþenia, resp. do odvolania tohto prtsĐubu, poskytne poistenpmu ro]ãtrenp poistnp krytie nad rimec ustanovent 
poistnêch podmienok a ]mluvnêch dojednant COVID (ćalej len ÄZD³) platnêch pre poistn~ ]mluvu, a to v nasledovnom 
rozsahu: 

 
V prtpade, ak je v poistnej ]mluve dohodnutp Poistenie lieþebnêch nikladov, poisĢovateĐ poskytne krytie 
nasledovne: 

x Ro]sah poistnpho plnenia ] poistenia lieþebnêch nikladov poisĢovateĐ poskytne aj na ochorenie COVID-19, 
a to v rozsahu krytia a v rimci limitu plnenia lieþebnêch nikladov dohodnutêch v poistnej zmluve, 

x PoisĢovateĐ poskytne niklady v prtpade nariadenej karantpny ] d{vodu  podo]renia na ochorenie COVID-
19 u poistenpho alebo ] d{vodu ochorenia poistenpho na COVID-19 v mieste pobytu v ]ahraniþt: 

� dodatoþnp niklady na ubytovanie poistenpho, a to aj v prtpade ak poistenpmu skonþilo ubytovanie 
v p{vodnom ubytovacom ]ariadent, alebo v Ėom nie je moånp ] d{vodu nariadenej karantpny 
pokraþovaĢ max. do vêãky 50 ¼/noc po dobu max. 14 dnt, 

� dodatoþnp niklady na nihradn~ spltn~ dopravu na Slovensko, prtpadne do susediaceho ãtitu, 
kde sa cesta ]aþala, organi]ovan~ poisĢovateĐom v prtpade, åe poistenê nebude m{cĢ vyuåiĢ 
p{vodnê dopravnê prostriedok v plinovanom termtne  max. do vêãky 1 000 ¼. 

 
V prtpade, ak je v poistnej ]mluve dohodnutp Poistenie stornopoplatkov alebo Poistenie storna a preruãenia 
cesty, poisĢovateĐ poskytne  krytie nasledovne: 

x preplatt preuki]anp niklady na storno v s~vislosti so ]ruãentm cesty ] d{vodu ochorenia na COVID-
19,uvedenp platt len v prtpade ak bolo ochorenie potvrdenp a poisĢovateĐovi doloåenp po]ittvnym vêsledkom 
PCR testu s ditumom nie starãtm ako 14  dnt pred plinovanêm nast~pentm cesty,  

x preplatt preuki]anp niklady na storno v s~vislosti so ]ruãentm cesty z d{vodu  nesplnenia podmienok 
]dravotnpho stavu v s~vislosti so ]abrinentm ãtrenia COVID-19 pri vycestovant, urþenêch prepravcom v 
okamihu ]aþiatku cesty (napr. ]istenie ]vêãenej telesnej teploty pri kontrole pred nistupom do hromadnpho 
prostriedku) poistenêm alebo spolupoistenou osobou uvedenou v poistnej ]mluve. 

 
Poistnp krytie podĐa toho prtsĐubu sa v]Ģahuje aj na poistnp udalosti , ktorp nastan~ aj na ~]emt niektorej ] krajtn, 
pre ktor~ je v þase nistupu na cestu vyhlisenê 3. stupeĖ varovania Ministerstva ]ahraniþnêch vect SR (odpor~þanie 
± necestovaĢ) ] d{vodu prebiehaj~ceho ochorenia COVID ± 19. 
 
 

ýlinok II. 
 

Ostatnp ustanovenia prtsluãnêch vãeobecnêch poistnêch podmienok cestovnpho poistenia, prtpadne osobitnêch 
poistnêch podmienok cestovnpho poistenia a ZD, ktorp s~ neoddeliteĐnou s~þasĢou poistnej ]mluvy, ]ostivaj~ 
]achovanp aj naćalej. 
 
Verejnê prtsĐub upravuje p{vodnp poistnp podmienky a ZD v prospech poistenpho. 
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V prtpade v]niku poistnej udalosti poisĢovateĐ poskytne poistnp plnenie v rozsahu a vo vêãke podĐa tohto verejnpho 
prtsĐubu, ak je tento rozsah a vêãka plnenia pre poistenpho pria]nivejãt ako rozsah a vêãka plnenia dojednani 
v poistnêch podmienkach a v ZD platnêch pre dan~ poistn~ zmluvu. Limity poistnpho plnenia podĐa tohto Verejnpho 
prtsĐubu sa nesþttavaj~ s limitmi plnenia podĐa ZD platnêch pre poistn~ ]mluvu. 
 
Poistnpho plnenia sa ] tohto verejnpho prtsĐubu m{åu domihaĢ len vãetky tie osoby, ktorêm je poskytovanp 
poistenie ]ahrĖuj~ce ustanovenia uvedenp v tomto prtsĐube, t]n. åe maj~ v poistnej ]mluve dohodnutp Poistenie 
lieþebnêch nikladov alebo Poistenie stornopoplatkov alebo Poistenie storna a preruãenia cesty a ]iroveĖ 
s~ splnenp ostatnp poåiadavky na vêplatu poistnpho plnenia v ]mysle prtsluãnêch poistnêch podmienok 
a ]mluvnêch dojednant. 
 
Tento verejnê prtsĐub nemi vplyv na individuilne dojednanp vêluky, obmed]enia a ~pravy poistnej ]mluvy, ktorp 
]ostivaj~ ]achovanp aj naćalej. 
 
Tento verejnê prtsĐub nadob~da platnosĢ a ~þinnosĢ dĖom jeho vyhlisenia poisĢovateĐom, t. j. dĖom 05.11.2021 a 
bude ]verejnenê na internetovêch strinkach poisĢovateĐa www.generali.sk, www.europska.sk, www.genertel.sk. 
 
Generali PoisĢovĖa, a. s. mi privo tento verejnê prtsĐub kedykoĐvek ukonþiĢ, resp. odvolaĢ, priþom nirok na 
poistnp plnenie ]a podmienok uvedenêch v tomto prtsĐube po dobu platnosti tohto prtsĐubu ostiva ]achovanê. 
 
V Bratislave, dĖa 03.11.2021 

 

 

 

 

 

Ing. Juraj Jurþtk, MBA                                                                 Ing. Andrea Leskovski 
predseda predstavenstva                                                              þlen predstavenstva 
Generali PoisĢovĖa, a. s.                                                               Generali PoisĢovĖa, a. s. 


